
BILAN D’ACTIVITÉ 

2008

CCI du GERS

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DU GERS

bilan-ACTIVITE-2008.qxp:Bilan d'activitÈ 2004.qxd  12/06/09  11:34  Page 1



BILAN D’ACTIVITÉ 2008

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DU GERS 2

Priorité 1 : DÉVELOPPER DES PARTENARIATS

Connaître et représenter les territoires

4 enquêtes trimestrielles de conjoncture sur les 5 secteurs d’activité gersois (200 Ets).

1 Observatoire de la Consommation et de l’Equipement Commercial gersois.

9 avis sur des projets d'extension ou de création de surfaces commerciales soumises à

l’autorisation de la CDEC (Commission Départementale d'Equipement Commercial).

3 avis de faisabilité pour un projet de multi-services rural (extension).

312 avis administratifs formels et avis d’opportunité divers dont réforme des CCI,

Réforme de l’Urbanisme Commercial, SRIT (Schéma Régional des Infrastructures de

Transports)... 

Connaître et représenter les entreprises

Exploitation du fichier clients de la CCI : collecte et analyse des préoccupations expri-

mées par les entreprises, analyse marketing et adaptation des services offerts par la CCI.

306 visites d’entreprises et 105 entretiens en face à face à la CCI ont permis de réperto-

rier les préoccupations et besoins exprimés par les entreprises du Gers. 

1 évaluation de la satisfaction client systématique de toutes les réunions d’information,

des clubs et des formations pour les TPE organisés par la CCI.

295 représentations assurées par les Membres Elus de la CCI au sein de 89 commissions,

instances et organismes dont les décisions concernent l’économie et les entreprises ger-

soises : Commissions : Impôts, Travail Clandestin,  Environnement, Consommation,

Formation/Emploi…, SEM GERS, CDTL, Pays, MPE, MPI, ARDESI…

583 représentations assurées par les collaborateurs salariés de la CCI.

Agir à Toulouse et à Bruxelles

Lobbying pour l’achèvement de la mise à 2 x 2 voies Auch-Toulouse (PDMI) : conception

d’un argumentaire avec le Grand Auch. Préparation de l’achat d’une étude d’impact écono-

mique social environnemental (critères du Grenelle).

Lobbying “Euro 21” pour une mise à 2 X 2 voies concédée Limoges/Tarbes (4 voies de

Paris à Madrid). Organisation du 3ème colloque à Auch le 1er décembre 2008.

Inscription du Gers dans le pôle de compétitivité “AGRIMIP” : projet de recherche

“Geowine” conçu avec Plaimont  obtenu, projet structurant “plateforme “AgriTeleparc” de tra-

çabilité géographique Agro/Agri” déposé, CCI désignée relais départemental d’Agrimip.

Participation à l’augmentation de capital de la société régionale de capital-risque/MPC.

Adhésion au réseau européen NEREUS des régions de l’espace, piloté par Midi-Pyrénées.

Collaborer avec les acteurs gersois

Accompagnement de la création de jeunes entreprises innovantes par le CEEI, créé et

géré en commun par CCI/Conseil Général/Communautés de Communes : vers plus de

missions et moyens de niveau départemental en 2008.

Gestion du guichet départemental MPC - Midi-Pyrénées Croissance (Société Régionale

de Capital Risque) confiée à la CCI par le Conseil Général et le Conseil Régional.

Concertation trimestrielle avec le Comité Départemental du Tourisme (CDT), la Centrale de

Réservation (SLA)  et les 2 groupements de professionnels de l’Hébergement de Tourisme. 

Participation au Conseil d’Orientation du site IUT d’Auch et contribution aux projets de

Recherche et de Formation. 

Propositions de nouveaux critères pour les subventions à la création d’hébergements et

restaurants de tourisme.

+  6 % 

de chiffre d’affaires

déclaré 

et +  9 % 

d’investissements 

réalisés par les 

entreprises du Gers 

en 2008 

(régime réel normal)

90 %

des visites d’entreprises

réalisées auprès des

cibles prioritaires de la

CCI (contribuant forte-

ment à la création de

valeur ajoutée 

dans le  Gers)

1

plateforme  régionale

d’information 

économique 

(extranet pour exploiter

une base de données

regroupant une centaine

d’indicateurs

par commune)

Haut débit

95 %

des entreprises gersoises

couvertes par l’ADSL

Le pôle Géomatique

Teleparc

contribue à l’excellence

régionale : 

“INFO AGRI dans

Aerospace Valley, 

“NAVOBS +” dans 

GMES/Galileo,

“GEOWINE” dans

Agrimip Innovation,

“GRISI” dans NEREUS

réseau des régions de

l’Espace
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Mobiliser des compétences et des financements européens

Veille permanente sur les appels à projets de la Commission Européenne, et préparation

des réponses correspondant aux priorités de la CCI et aux potentiels du Gers.

Mobilisation d’Universités et Organismes de Recherche à rayonnement international

pour construire 2 pôles de compétences complémentaires : agro-alimentaire et géotraçabilité.

Recours généralisé à des organismes extérieurs et  des consultants pour enrichir le conte-

nu des actions collectives, des formations, des réunions d’information...

Recrutement de collaborateurs étrangers : 1 espagnol, 1 costa ricain, 1 néerlandais, 1

grec. 

Concevoir et proposer des projets nouveaux

1 projet obtenu et piloté pour Auch sélectionnée “Ville Moyenne Témoin” pour le déve-

loppement de l’enseignement supérieur.

Déploiement sur le Gers du projet européen expérimental  SOHO-SOLO soutenu par le

Conseil Régional Midi-Pyrénées, le Conseil Général du Gers et le Fonds Social Européen.

1 projet de Ludoguide numérique pour guider les touristes et découvrir l’Armagnac, dépo-

sé et obtenu dans le cadre du Programme Régional d’Actions Innovatrices de Midi-

Pyrénées, en collaboration avec la Communauté de Communes du Bas-Armagnac : création

d’un système ludique et interactif sur assistants personnels équipés de GPS.

1 projet “Teleoffice” pour définir une offre d’installation dans une “Campagne profession-

nelle” aux entreprises toulousaines qui veulent développer le télétravail de leurs salariés.

Propositions d’actions aux nouvelles candidatures LEADER des Pays gersois.

Coopérer avec les Communautés de Communes

4 Communautés de l’Axe Auch-Pujaudran et le Conseil Général pour exploiter l’accès

routier à 2 X 2 voies à Toulouse : études de faisabilité de zones d’activité attractives,

création d’un Syndicat Mixte d’Etudes. Présentation aux Elus du 31 d’un projet de ZA

près du futur échangeur de Léguevin. Choix du nom de marque “Gascogne Vallée”.

6 Communautés de Communes de l’ouest gersois : conception, financement et pilotage

d’un projet de développement économique exploitant l’autoroute A65 (mise en service fin 2010).

Grand Auch : conception d’un plan de développement économique “Grand Auch 2020”.

Projet de Parc d’Activités Aéronautiques à l’Aérodrome d’Auch-Lamothe : accompa-

gnement du projet  d’extension de la Société Ixair sur un terrain de 9500 m² vendu par

la CCI du Gers.

Monts et Vallées de l’Adour : accompagnement à la création d’une zone d’activité à St Germé

Installation de la SA Mauco, fabrication et marquage d’emballages bois,  cartons, plastiques.

Démarrage des travaux d’installation de la SN Louit (déménagement de Riscle à St Germé).

Terres d’Armagnac : plan d’action pour la reconversion de l’usine d’abattage de canards

d’Aignan. Installation de la Sté Sud Ouest Accouvage, filiale de Maïsadour et Vivadour.

Val de Gers : Installation de la Société BPC Traiteur (salades et plats cuisinés frais bio)

sur le Parc d’Activités agro-alimentaires. Projet de création d’un hôtel d’entreprises

agro-alimentaire dans le cadre du Palmipole du Gers (un module de 400 m²).

Bastides et Vallons du Gers : Etude économique en vue d’une création de zone d’activités

à Marciac.

Priorité 2 - INITIER DES PROJETS
Les priorités du mandat 2005-2009 ont été révisées en juillet 2007 (mi-mandat) par les

Membres Elus de la CCI à partir des principaux facteurs de changement socio-économiques

qui impactent le Gers à horizon 2010.

4

projets européens

en cours de réalisation 

40 partenaires 

européens actifs en 2008

1 

nouveau

projet européen

obtenu en 2008

Geo Fair Trade

soit 1 406 710 €uros 

pour associer les opéra-

teurs du commerce équita-

ble dans un projet de

recherche visant à créer

un système intégré de

géotraçabilité pour valori-

ser les bonnes pratiques

durables du 

commerce équitable en

coopération avec Ecocert

11

Communautés de

Communes adhérentes

au CEEI

143 159  €uros

rassemblés et dépensés en

2008 pour piloter 

le “Plan RN 124” 

d’exploitation du 

développement toulousain

grâce à la mise à 2 x 2 voies

de la route

1

nouveau projet de

recherche

obtenu et lancé en 2008

“GEOWINE”

soit 319 695 €uros

en coopération avec

Plaimont
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Développer un tourisme professionnel

Convention de coopération entre la CCI et les Associations Logis et Campings sur 2

objectifs communs: professionnaliser l’offre d’hébergement, développer des outils de

vente professionnels et internet, élaborer des offres de séjour sur la destination Gers : 2

animateurs en équipe-projet avec la CCI.

Présentation aux partenaires CDTL, Conseil Général, UMIH Gers et hôteliers restaura-

teurs du plan de développement de l’offre d’hébergement et restauration de tourisme sur

5 ans issue de l’étude confiée au Cabinet spécialisé Headlight. Lancement du projet de

classification de la restauration de terroir gersoise, inscrit dans le cadre du 3ème Schéma

de développement touristique du Gers.

2 établissements  supplémentaires labellisés “Logis de France” en 2008.

8 projets d’Hôtels et Campings accompagnés, 2 dossiers de financement  obtenus.

6 émissions TV France 3 Sud pour mettre en valeur la cuisine d’un chef  avec son terroir

et une manière de vivre. “Carnet du Sud” :  “Le Château des Charmettes” à Duran,  “Au

Charme du Prieuré” à Terraube,  “Lous Grits” à Marsolan. “Côté Cuisines” : “La Table des

Cordeliers” à Condom, “Le Bastard” à Lectoure, “Le Rive Droite” à Villecomtal.

Accueillir des SOHO SOLO

Déploiement  dans 19 nouveaux villages gersois (51 au total) du Programme Européen

expérimental en prospection-accueil de SOHO-SOLO : entrepreneurs individuels qui

souhaitent s’installer à la campagne et exercer leur activité partiellement à distance

depuis chez eux grâce à l’internet haut débit : 207 SOHO-SOLO répertoriés dans le Gers fin 2008.

Accompagnement actif des villages gersois pour qualifier une offre d’accueil de SOHO

SOLO pour atteindre une masse critique d’offre qualifiée, visible à  l’échelle nationale

et européenne pour une promotion efficace : 49 offres en ligne (au 31/12/2008).

1 intranet des Villages d’Accueil pour les 300 membres des Comités Locaux d’Accueil.

1 intranet des SOHO-SOLO : 207 SOHO SOLO inscrits.

8 télécentres SOHO-SOLO en activité à Montréal, Mauvezin, Lectoure, Riscle, Mirande,

Samatan, Auch et Nogaro (financement Etat DIACT).

6 réunions du Club SOHO SOLO ouvert aux entrepreneurs soho-solo et télésalariés.

8 matinées d’information spécifiques aux Soho-Solo “Les mercredis de l’Installation”.

1 Passeport Soho-Solo qui apporte des services spécifiques aux candidats à l’installation.

1 site internet de prospection www.soho-solo-gers.com (mis en ligne en février 2008).

19 nouveaux SOHO-SOLO se sont installés en 2008 dans le Gers grâce aux actions de

la CCI/CEEI et des Comités Locaux d’Accueil.

60 contacts qualifiés suivis (au 31/12/2008) par la CCI/CEEI, ayant un projet

d’installation et de création ou de transfert d’activité dans le département.

Participation à des manifestations/salons spécialisés : Limoges, Clermont-Ferrand.

Renforcer l’attractivité des centre villes, maintenir un tissu de services

3 OMPCA (Opération de Modernisation de Pôle Commercial et Artisanal)  en “phase

opérationnelle” :  Fleurance - Eauze - Lectoure.

1 OMPCA en cours de lancement de la phase opérationnelle à Nogaro.

2 OMPCA en cours de lancement de la phase études : Cazaubon et Condom.

4 audits technico-commerciaux réalisés auprès de 4 Très Petites Entreprises (TPE).

2 rencontres-débat avec 2 associations de commerçants et leur municipalité.

Priorité 3 - ORGANISER L’ACCUEIL ET  VENDRE LE GERS 

Promotion

68

messages économiques

ou manifestations à

retombées écono-

miques locales, affichés

sur le réseau d’affichage

4m x 3m de la CCI

2

Managers de ville

Le commerce gersois

doté de ces nouvelles

compétences, grâce à la

Municipalité d’Auch et

l’OMPCA d’Eauze en

2008

4

émissions de 13 mn

sur la chaîne 

TV Demain 

financées à parité par la

CCI et le Conseil

Général

294 528 €uros  

obtenus en 2008 pour 

l’ OMPCA Eauze :

FISAC (Etat) + Conseil

Général + Conseil

Régional

1

site internet de 

prospection 

SOHO-SOLO

créé pour générer des

contacts de candidats à

l’installation

www.soho-solo-gers.com
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Développer autour du pôle agro-alimentaire

2 entreprises locataires installées à l’Hôtel d’entreprises Agro-Alimentaires de la CCI et

accompagnées par le CEEI (Glosek Gourmet et Gers Boeuf).

2 nouveaux modules d’hôtel d’entreprise agro-alimentaire aménagés et agencés sur 925 m²

pour accueillir 2 nouvelles entreprises en création.

10 recherches d’intérêt général menées pour des développements dans les secteurs des

palmipèdes à foie gras, des plats cuisinés, des céréales et des salaisons.

134 contrats signés par le CTCPA/CRITT avec des entreprises agro-alimentaires ou des

groupements de producteurs, labels...pour des mises au point de produits et procédés,

formations techniques, audits de four de cuisson...

125 étudiants en Bac Technologique, BTS, DUT, Licence Professionnelle agro-alimen-

taire accueillis pour leurs TD au CRITT/CTCPA.

Développer autour du pôle Géomatique

Renforcement des compétences géomatiques centrées sur les apports des Systèmes

d’Information Géographique (SIG) aux points forts du Gers : agriculture, agro-alimen-

taire, environnement, tourisme...

Pilotage du Projet Européen de Recherche-Développement en traçabilité géographique

des produits alimentaires : PETER : 834 759 euros pour 8 partenaires.

Négociation et pilotage du projet de recherche Geowine pour Plaimont (2 200 000 €).

Pilotage du projet européen d’application SIG : GRISI  (3 380 606 €) et participation au

projet NAVOBS+ pour le développement d’applications satellitaires par les PME.  

Participation au projet “INFO AGRI” de recherche en utilisation de données spatiales

pour l’agriculture coordonné par INFOTERRA (EADS Astrium) financé via le pôle de

compétitivité régional “Aerospace Valley”.

20 étudiants en Licence Professionnelle “Génie Géomatique appliqué à l’aménagement

du territoire” accueillis pour leurs TD au Pôle Géomatique (400 heures de formation).

4 entreprises géomatiques installées en pépinière et accompagnées par le CEEI : GT

Géomatique Touristique, Stratégeos, Agri-Intranet, Géomatique Conseil.

Attirer de nouvelles entreprises dans le Gers

24 prospects détectés/accompagnés : 13 propositions d’accueil dont 9 prospects de MPE

(Midi-Pyrénées Expansion) et 4 investisseurs/promoteurs gersois. 

23 prospects du Plan 124 (14 promoteurs commercialisateurs investisseurs extérieurs).

1 installation nouvelle à la pépinière d’entreprises innovantes du CEEI :  GT Géomatique

Touristique + 1 installation à Satellix (Veso Concept) détectée et accompagnée par CEEI.

6 entreprises hébergées au total au 31/12/2008.

22 créateurs d’entreprises innovantes accompagnés dont 7 créations effectives. 

89 offres dans la Bourse de l’Immobilier d’Entreprise “www.gers.cci.fr” au 31/12/2008.

Accompagner les projets de développement

40 entreprises gersoises accompagnées dans des projets de développement : 9 contrats

d’appui déposés et 24 pré-dossiers ; 3 dossiers OSEO.

2 prédiagnostics propriété industrielle prescrits (convention entre la CCI et l’INPI).

2 projets labellisés par Agrimip Innovation : Nataïs, GHE.

2 PTR (prestations technologiques) prescrites et financées.

3 projets de recherche européens avec 3 PME gersoises : Equip Aéro, Cousso, Ecocert.

Animation du guichet départemental MP Croissance : 4 prospects, 3 affiliés.

Priorité 3 - ORGANISER L’ACCUEIL ET VENDRE LE GERS

Promotion

Une

“Mêlée Géomatique”

organisée au pôle 

géomatique Teleparc 

a rassemblé + de 173

participants acteurs

régionaux 

de la géomatique le

13/11/2008

1

projet de plateforme de

géotraçabilité “Agri

Teleparc” porté par la

CCI  labellisé 

par le pôle de 

compétitivité 

“AgriMipInnovation”

2 180 000 €uros

11

entreprises 

agro-alimentaires

accueillies à la pépinière

du CTCPA/CRITT 

Prospection

21

investisseurs prospectés

pour leur présenter les 

4 zones d’activité de

l’axe Auch/Toulouse 

(Plan 124)

Implantation

4

installations nouvelles :

Nest Design, Sagnette

Ingenierie, 

Pesca d’Oô, Sicart
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ACCOMPAGNER LES PORTEURS DE PROJETS

Accompagner les créateurs repreneurs

22 séances d’information des créateurs-repreneurs  : “Les Mardis de la Création” (1/2 j).

8 séances “Les Mercredis de l’Installation” pour les SOHO SOLO (1/2j).

325 projets de création d’entreprise accompagnés représentant 281 prestations collecti-

ves d’accompagnement à la création et  118 prestations individuelles.

5 sessions de 6 jours de formation à la création d’entreprise. 35 participants.

2 prestations de suivi post création/reprise d’entreprise.  

1 Club Créateur Repreneur. 2 réunions. 11 participants.

Accompagner la transmission d’entreprise

36 commerçants gersois supplémentaires accompagnés dans leur recherche de repreneur.

40 visites de sensibilisation à la transmission et 25 prédiagnostics  transmission réalisés.

4 bulletins de diffusion des offres de transmission de commerces et 1 site  internet “actcontact.net”.

6 bulletins de mise en relation de PME et 1 site internet “pmicontact.net”.

1 Forum Création d’entreprises avec la CMA à  Auch.

1 Forum Transmission Reprise d’entreprises avec la CMA à Auch.

Accompagner les projets de développement d’entreprises

38  entreprises conseillées dans la recherche de financement d’un projet : investissement,

création d’une fonction nouvelle, achat de compétences extérieures, plan d’exportation.

8 dossiers de modernisation de commerces (OMPCA + FDACR).

4 communes accompagnées pour l’obtention d’une subvention du Fonds Départemental

d’Adaptation au Commerce Rural pour la dynamisation des pôles commerciaux : Plaisance,

Barran, Castelnau Barbarens, Sainte-Mère.

2 dossiers de prêts d’honneur (plateforme d’initiative locale IAG).

ADAPTER LES ENTREPRISES AUX MUTATIONS ET OUVRIR A 

L’INTERNATIONAL

Développement Durable - Ressources Humaines - Environnement

78 entreprises sensibilisées et/ou accompagnées dont 

56 participants à 5 réunions d’information sur l’actualité juridique et sociale.

62 offres de contrats d’apprentissage recueillies dont 38 pourvues.

120 entreprises accompagnées pour renouveler  ou obtenir leur 1er  agrément  de maître

d’apprentissage.

234 jeunes conseillés.

6 participations du Point A à des forums des métiers et carrefours pour l’emploi.

1 Club Ressources Humaines. 3 réunions. 31 participants.

1 conférence Cluster Bâtiment Econome. 14 participants.

1 conférence Eco-Tourisme. 54 participants.

3 entreprises accompagnées ont obtenu l’attribution de la marque Imprim’vert.

Priorité 4 - AMELIORER LES RESULTATS DES ENTREPRISES
Se former, digérer les mutations, anticiper, puis proposer aux entreprises des prestations d’information,

de formation, de conseil, de prédiagnotic, d’audit, d’accompagnement ou de groupement, pour leur adap-

tation aux mutations, leur compétitivité et leur développement : 1 375 prestations à des entreprises et

groupements d’entreprises, livrées et qualifiées par le fichier client par la CCI et le CEEI en 2008.       

860

créations totales

d’entreprises en 2008 

dans le Gers

(source INSEE)

382

créations nettes 

au Registre du

Commerce et des

Sociétés (RCS) du Gers

3

sites internet 

de mise en relation

cédants-repreneurs 

“actcontact.net”

“pmicontact.net”

“cotraitel.com”

GPEC

1

action de 

développpement des

compétences

lancée avec la Direction

du Travail pour le déve-

loppement, la gestion

prévisionnelle des

emplois et compétences

GPEC dans les 

entreprises
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Utilisation d’internet et veille stratégique

33 professionnels du tourisme : hôteliers et restaurateurs, activités de loisirs ayant partici-

pé aux ateliers TIC sur les thèmes “la cartographie et Google Maps”, le “web évolue... les

internautes surfent ... et  vous ?”.

2 prestations de conseil en réseaux, sécurité, solution haut débit alternative.

International et Compétitivité

14 entreprises ont bénéficié de l’accompagnement du réseau des CCI à l’international

sur des missions de prospection et des salons professionnels en Scandinavie (Finlande et

Suède), Espagne (Alimentaria), USA (Fancy Food Show et NBAA Orlando), Allemagne

(Aircraft Interiors et Foire d’Hanovre), Tunisie (Forum Med-Allia Tunis), Emirats

Arabes Unis (mission tous secteurs et Golf Food).

20 entreprises ont participé aux journées d’information thématique sur les thèmes

“Entreprises, facilitez-vous la douane”, “LCL - le risque de change”, journées USA,

Canada, Portugal et au Forum annuel “Destination International Midi-Pyrénées”.

11 conseils spécialisés et pré diagnostics exportation.

3 entreprises aéronautiques inscrites au programme d’accompagnement NADCAP de

maîtrise des procédés spéciaux pour mieux maîtriser la chaîne d’approvisionnement.

Contribution à l’organisation de la  journée de  rencontre professionnelle BIOPRO

des acteurs de la filière biologique le 30/8/2008, au 7ème Salon BIO Gascogne à

Condom. 

ADAPTATION AUX MUTATIONS PAR LA FORMATION

La formation est le moyen par excellence pour assimiler les changements, toujours plus

nombreux et plus rapides. La CCI offre une gamme de formations sur mesure animées

par des spécialistes, pour construire la performance de chaque entreprise et collaborateur.

Formation des salariés des entreprises

140 stages de formation continue réalisés pour 1 166 salariés ou dirigeants non salariés

d’entreprise, soit 17 153 heures-stagiaires de formation dispensées.

Principaux domaines de formation : gestion commerciale, marketing, vente, comptabi-

lité, relations humaines, management, organisation du travail,  informatique, internet,

anglais, création d’entreprise, caristes, secouristes du travail, froid agro-alimentaire,

hygiène, HACCP, qualité, environnement, techniques de fabrication alimentaire, condui-

te de réunion, prise de parole en public, accueil et techniques de vente, métier chef

d’équipe, réussir ses recrutements...

Formation de futurs salariés pour les entreprises

4 stages de qualification réalisés pour 100 demandeurs d’emploi soit : 

41 768 heures/stagiaires de formation dispensée.

Métiers préparés : vente, assistante commerciale, froid/climatisation.

Formation à distance

65 stagiaires  formés à distance via le réseau régional Pyramide, soit  

3 851 heures-stagiaires (internet, informatique, anglais, qualité, sûreté...). 

25 pharmaciens et 30 experts comptables  formés à distance. 

417 heures de formation émises depuis le site Pyramide d’Auch à la CCI, pour la for-

mation Capacité en Droit 1ère et 2ème années (10  sites de réception et 25 stagiaires). 

Priorité 4 - AMELIORER LES RESULTATS DES ENTREPRISES

Former les dirigeants

pour développer les

entreprises

19

chefs d’entreprise gersois

perfectionnés sur leur

coeur de métier : stratégie,

management, marketing

gestion...

Accompagnement des

Créateurs-repreneurs

24 064 €uros

obtenus du Fonds Social 

Européen - FSE et  

2 370 € de fonds d’Etat

pour accompagner 

les créateurs

repreneurs

Adaptation

Employabilité

80 à 85 %

des stagiaires, demandeurs

d’emploi retrouvent un

emploi à la suite du stage

suivi

Mutualisation CCI

16

missions de prospection

ou stands collectifs de

salons à l’international,

organisés par les 10 CCI

de Midi-Pyrénées en 2008
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Animer les réseaux et favoriser la coopération entre entreprises

Aucune PME ne peut plus maîtriser seule toutes les évolutions (qui pourtant s’imposent

à elle) ni détecter toutes les opportunités. La coopération, les groupements, les clubs

d’entreprises constituent une réponse prioritaire pour la CCI.

54 entreprises dans le Club Ressources Humaines.

205 Soho-Solos dans l’intranet SOHO-SOLO Gers et le Club SOHO-SOLO.

57 chefs d’entreprises dans le Club Industries 32. 9 dans le Club Créateur-Repreneur.

2 groupements  accompagnés et hébergés : Logis de France, Hôteliers de Plein Air.

45 entreprises accompagnées pour participer aux Journées Nationales Portes Ouvertes.

Informer les entreprises en temps réel

6 bulletins d’information (CCI INFO) adressés à 6 760 entreprises et collectivités.

6 “Newsletters” mensuelles d’information rapide adressées à 5 panels d’entreprises : Export,

Tourisme, Commerce/Tendances de Consommation, Ressources Humaines, Développement

Durable.  

968 abonnements d’entreprise à une ou plusieurs newsletters thématiques de la CCI.

19 pages d’information économique réalisées avec le journal Sud-Ouest.

142 entreprises ont participé à une ou plusieurs des 15 réunions d’information de la CCI.

Simplifier les formalités des entreprises

Pour s’adapter aux mutations qui s’accélèrent, les entreprises doivent dégager du temps ;

C’est pourquoi la CCI s’efforce de faciliter leur quotidien, simplifier leurs formalités : 

La CCI réalise pour le compte des entreprises de nombreuses formalités, démarches et

dossiers : les 3 467 formalités réalisées en 2008 ont notamment nécessité  434 entretiens

en face à face et 1833  entretiens téléphoniques :

607 formalités d’inscription au Registre du Commerce et des Sociétés du Gers (RCS) 

dont 359 personnes morales et 247 personnes physiques,

1173 formalités de modification au RCS, 440 formalités de radiation au RCS.

764 formalités à l’exportation : visas et carnets ATA. 

285 formalités de conclusion de contrats d’apprentissage dont 163 pour des

Commerçants, 74 pour des Industriels, 48  pour des Prestataires de Services.

1042 dossiers de versement de taxe d’apprentissage traités, y compris l’ensemble des

formalités réalisées gratuitement par la CCI pour le compte des entreprises gersoises.

1 207 519 € de taxe d’apprentissage collectés au 28/02/2008 et reversés aux établisse-

ments de formation agréés + 437 189  € de contribution additionnelle pour les CFA.

Optimiser les services proposés par la CCI

Veille sur les tendances stratégiques pour l’avenir du Gers.

Démarche qualité : Certification “ISO 9001” et  Démarche “CCI Performance”(EFQM).

Gestion de la relation client (GRC) et Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences.

Un taux de satisfaction global de clients égal à 93  % . 

474 entreprises  gersoises clientes en 2008 soit 7,2 % du tissu de PME/TPE, 46 % de nouveaux

clients parmi les entreprises gersoises contactées. 

41 produits qualifiés livrés par collaborateur en moyenne (productivité en volume).

Priorité 4 - AMELIORER LES RESULTATS DES ENTREPRISES

901

utilisations des salles et

équipements du Centre

de Communication de

la CCI par des associa-

tions ou syndicats pro-

fessionnels, entreprises

et organismes publics

Accès à la formation

75

dossiers présentés à

l’Agefice pour 

le financement des

formations des

travailleurs non salariés

représentant 

41 812 €

46

certifications de 

signature électronique : 

“Chambersign” en 2008

29  %

des produits individuels

livrés, qualifiés de 

“fortement contributeurs

au développement éco-

nomique du Gers” 

représentant 33 % des

entreprises ayant bénéfi-

cié d’une prestation

individuelle

15

réunions d’information

Formalités en ligne

avec la plateforme

www.cfenet.cci.fr pour

déclarer ses formalités ou

obtenir son n° SIRET
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