
 
 

 

 
 
 
 

7éme Evénement IN'Tourisme : Innovation pour le tourisme 

Conférence, ateliers co créatifs, rencontres 
Tendances touristiques du moment, relation client et ateliers collaboratifs 

 
La 7ème  Edition de l’événement IN’Tourisme a eu lieu ce lundi 20 Novembre 2017 de 8h30 
à 13h au Domaine du Castagné à Auch. 
Cet événement a rassemblé 63 personnes : professionnels du tourisme (Hôtels, campings, 
restaurants, chambres d’hôtes, gîtes, prestataires touristiques de loisirs, Offices de 
Tourisme, CDT Destination Gers, CRT Occitanie….) et prestataires web et tourisme, tous 
très attentifs aux propos des intervenants, Pierre ELOY, Société TOURISTIC, et Ludovic 
Dublanchet, consultant etourisme et web social, qui ont donné les grandes tendances de 
consommation et de comportement des voyageurs et les bonnes pratiques en terme de 
relation client, avant, pendant et après le séjour, primordial pour construire sa stratégie 
commerciale. 
Nouveauté 2017 : un duo d’animateurs, des ateliers co créatifs et une séance de yoga 
nidra, relaxation sur chaises pour finir les travaux. 
 
Pour en savoir plus sur le programme 2017 http://www.gers.cci.fr/journee-tourisme  
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