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Les vacances d’été 2020 :
ce qu’ont prévu les Francais

OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Objectifs :
* Evaluer les intentions de départ des Francais et les destinations plébiscitées

* Identifier les modifications de comportement des Francais suite a la crise que nous venons
de vivre

Méthodologie :

 Enquéte en ligne du 8 au 17 juin 2020 aupres de plus de 10 000 Francais représentatifs de
la population nationale, en terme de sexe, age, profession, région d’origine, taille de Ia
commune, commanditée par les 13 Comités régionaux de Tourisme
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L’échantillon interrogé

855

524
885

566

599 428
487

958

931 835

Les vacances d’étée 2020 :
ce qu’ont prévu les Francais

du 8 au 17 juin 2020

Un échantillon représentatif de la
population francaise.

Population éetudiee : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 10 426 réponses
Redressement par ponderation appliqué
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Les habitudes de vacances (hors contexte de crise)

Week-ends/ courts séjours

40%

30%
20%
10%

0%

Pourcentage

Juin Juillet Aot Septembre Je ne pars habituellement
pas a cette période

Vacances / longs séjour 70% des personnes interrogées ont I’habitude de partir
entre juin et septembre pour les vacances.

Aot est, sans trop de surprise, le mois privilégié pour les
vacances ; on note que les courts séjours sont mieux
répartis sur la période.

60%

43,7%
40%

30,3% 29.6%

Pourcentage

20%

10,6%

0%

Juin Juillet Aot Septembre Je ne pars pas
habituellement a cette
période
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Les annulations / reports de séjours dus a la crise

Nombre de week-ends / courts séjours annulés Nombre de week-ends / courts séjours reportés

Les annulations et reports de séjours

o M s, o M 60 concernent une proportion assez faible de la

1 [ 170 1 [ 15.0% population et touchent plus particulierement
> [l ssv > Wsew les courts séjours

3 I 3,1% 3 | 1,4%

4 ran Moyenne 4 05% Moyenne Entre 15 et 20% des séjours annulés ou

5 |07 5 02% reportés n‘ont pas été reprogrammeés a

6  03% 0’6 6 02% 0’4 mijuin

7 0,1% 7 0,0%

8 03% 8 01%

Getplus 0.4% 9etplus 0.1% ﬂ

Week-end / courts séjours

Nombre de vacances / longs séjours annulés Nombre de vacances / longs séjours reportés

0 I e 0 [ o o

1 -19,6% 1 -13,9%
2 |2,2% 2 |1,6%

3 08% 30 Vacances / longs séjours
4 02% Moyenne 4 01% Moyenne
oo O 3 P O 2 Peu de différences en fonction de Ia
6 o1 ) 6 oo ) région d’origine quant aux volumes
7 01% 7 00% d’annulations/reports de week-ends,
8 0.0% 8 01% séjours, vacances
9etplus 0,1% 9etplus 0.1%
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63 % des Francais qui ne partent pas cette année,
n’avaient pas envisagé de vacances cet été

Pour ceux qui ne pensent pas partir...

Quelle proposition correspond le mieux a votre situation ?

Vous aviez reservé vos vacances / week-ends et la situation vous
contraint a reporter vos projets

Vous aviez réservé vos vacances / week-ends mais les avez
annules au regard de la situation sans possibilité / souhait de les
reprogrammer

Vous n'aviez rien réservé mais aviez des projets que vous avez
annulés / reportés

Vous aviez décide de ne pas partir a cette période

@ CCl OCCITANIE

36% des personnes qui ne partent pas indiquent avoir été
contraints de renoncer a leurs vacances a cause de la
crise, parmi lesquels 14% avaient réservé un séjour et
I’'ont annulé ou reporté.

lls sont 33% en Occitanie a ne pas partir, dont 12%
qui ont été contraints d’annuler ou reporter un
séjour programmeé |

63,4%
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Les intentions de départ

Pour ceux qui ne pensent pas partir...

gacherai

report Plaisir

santé

irresponsabilité
premier  bhon temps

restriction oo dition FEPONE  incertitude

distance confinement _coronavirus

degrage Uate

évenements

P inapropriée
pant affluance

La crainte de la contamination reste présente et porsonne  IMASAUG . neur uisponivie
. . .. , festival . ~ :

constitue une des raisons principales de non départ, conterte O UCTC  CONTIAINIE oy morisse

notamment chez les habitants d’Occitanie... annulation cher

48,7%

Vous preférez éviter au

C

maximum les
deplacements

CCl OCCITANIE

PYRENEES-MEDITERRANEE

distenciation Cause "aca“ce sanitaire

mars famille

port congé = .

I . =2 WIBUX gstival

situation séjour annule I:(Illlll age
cancer actvite gep;

. } . . - ) ) arleé Bri camping
Pour quelles raisons avez-vous annulé/reporté vos projets ? incertain mois actueld I'étranger période

employeur mesure

UroSSesSe pas crainte

36,8% 4 e

déplacement

33,6%

- =

Vous avez peur d'étre Vous n'avez plus les Vous avez peur de ne pas Vous ne pourrez pas ou Vous craignez de ne pas
contaminé moyens financiers de partir pouvoir rentrer en cas n'étes pas sOr de pouvoir  étre remboursé en cas d'un
d'une epidémie declaree prendre vos conges second confinement
sur le lieu de séjour normalement cet été

Intentions de departs des francais — éte 2020 - 7

8,3%

Autres, précisez :
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Les intentions de départ

Intentions de départs effectives (vacances et/ou week-end) entre juin et septembre 2020

[Q5]: Aujourd’hui, pensez-vous partir en vacances et / ou week-end entre juin et septembre 2020 ?

Réponses effectives : 9 972 Taux de réponse - 100,0% De 70% de frangais qu| déclarent partir
habituellement en vacances entre juin et
septembre, ils ne sont plus que 49% apres la crise a
envisager un départ.

Reste a convaincre les 22% d’indécis que I'Occitanie
est la destination de leur été...

29,4%
Et si nous donnions aux Francais {{ | .
22,1%

I'occasion de (re)découvrir la région Occitanie ?

Oui Non Ne sait pas
Q5
CSP oul NON NE SAIT PAS

* Plus d’incertitudes et de difficultés a se projeter Inactifs 44.2% 31.8% 24,0%

pour les inactifs et les CSP — cSP- 46.1% 31.6% 22 3%

* Un été presque normal pour les CSP + ? CSP + 63,1% 202% 16.7%

B Eliéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés
La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 224,2 ; ddl = 4.

E)estinat.ion
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Les intentions de départ

Pour ceux qui partent...

Quels types de séjours pensez-vous réaliser sur la période de juin a septembre 2020 ?

Des vacances / longs séjours en hébergement marchand (hétel, camping, location...)

Des week-end / courts séjours dans la famille, chez des amis ou en camping-car 41,1%

Des week-end / courts séjours en hébergement marchand (hétel, camping, location...) 32,5%

Des vacances / longs sejours chez de la famille, des amis ou en camping-car 30,3%

0% 10% 20% 30% 40% 5.
Pourcentage

La période estivale reste assez propice a la consommation de longs séjours
en hébergement marchand. Cette année, on note toutefois une demande
de court séjour plus importante

Destination
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Pour ceux qui partent....

Quelle proposition correspond le mieux a votre situation ?

Vous aviez réserve vos vacances avant ou
pendant le confinement et les derniéres
reéglementations vous permettent de
maintenir vos projets

Les dernieres réglementations vous ont
obligé ou vous obligent a revoir vos projets
(changement de destination, de mode
d'hébergement...)

Maintenant que vous y voyez plus clair,
vous allez pouvoir réserver / vous
organiser

Vous attendez |le dernier moment pour
réserver / vous organiser

@ CCl OCCITANIE

PYRENEES-MEDITERRANEE

Les intentions de départ

La situation est moins incertaine pour les vacances mais
prés de 44% des touristes potentiels n’a pas encore
réservé son hébergement marchand.

en hébergement marchand (hétel, camping, location...) dans la famille, chez des amis

43.0% 31.3%

13,6% 13,1%

26,7% 35.0%

16,6% 20,5%

Destination
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Les intentions de départ

Qu’est-ce que la crise a changé dans vos projets de vacances ?

Votre destination 69,4%
Votre mode d'hébergement _ 37,6%
Votre durée de séjour _ 42,7%
La composition du groupe de vacances - 9,1%
Autres, précisez... . 4,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pourcentage

70 % des personnes ayant l'intention de partir ont modifié leur lieu de
destination de départ

Destination
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Les intentions de départ

Qu’est-ce que la crise a changé dans vos projets de vacances ?

Une envie d’Occitanie intacte !

Malgré la crise, 'Occitanie conserve son attractivité
sur la clientele francaise et bénéficie méme d’une
partie des reports de séjours des francais qui
prévoyaient de partir a I'étranger.

Et c’est encore plus marqué pour les

habitants d’Occitanie qui sont 28% a : :
Occitanie

={0

avoir choisi leur région comme ‘%“'
destination estivale.

PYRENEES-MEDITERRANEE Intentions de departs des francais — été 2020 - 12
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Les intentions de départ

Qu’est-ce que la crise a changé dans vos projets de vacances ?

Départ a I'étranger

75% e La crise sanitaire a rebattu les cartes.

Compte tenu des incertitudes qui pesent encore sur les
déplacements de vacances, les projets de vacances a
I’étranger ne concernent plus que 13% des francais.

o
o
=

Pourcentage

25% . 21,4% des personnes interrogées ne connaissent pas

- encore leur destination estivale...

Avant la crise Aprés la crise

0%

Je ne sais pas

Je ne sais pas

8,7% » 21,4%

Destination
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Les intentions de départ

Qu’est-ce que la crise a changé dans vos projets de vacances ?

[Q16]: Quel type d’espace allez-vous privilégier ?

Campagne 25.5%

Sur 'ensemble des séjours envisagés par les
francais cet été, le littoral (43%) et la

campagne (26%) semblent étre les espaces Jrbain
de destination les plus attractifs...

Littoral 43,0%

7,1%

Montagne 12,1%
[tinérance 5,2%
Ne sais pas 7.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5.
Pourcentage
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Les intentions de départ

Qu’est-ce que la crise a changé dans vos projets de vacances ?

Campagne, arriéere-
pays et petites villes

Toulouse

4

-
.

Pyrénées

"’Monufeui

Littoral

Plus spécifiguement pour les visiteurs qui ont
choisi I'Occitanie comme destination de vacances,
le littoral (29%) et bien s(r la campagne et les
petites villes, qui représentent en Occitanie la
majeure partie de la superficie régionale (45%),
concentrent une part prépondérante des
intentions de départs...

OQA oié%%%

? O/

Massit Centra Meti




Quels sejours pour cet eté ?

Les modes d’hébergements envisagés

[Q17]: Dans quel mode d’hébergement séjournerez-vous ?

Les touristes de I'été 2020 seront présents dans le secteur
marchand (59%), avec une préférence marquée pour le locatif e

n camping-car
(y compris de particulier a particulier). (21%)

Autre

@

En hébergement
non marchand
(36.7%)

—

Dans quel modes d’hébergements séjourneront-ils ?

Pour les séjours

en Occitanie En hébergement _—
marchand

en notel N 15 2% 6a% --  (91%
en camping RN 1+ 5% 19,3% ++

Pour I'ensemble des séjours

En location (gite, meublé, location de particulier a

. 24,9%
particulier)
(RPN 1% 2,1% . . 2
en cnamore anores [ 5.1 Si 60 % envisagent de réserver un
Dans la famille, chez les amis 284%, 33,0% ** hébergement marchand, en Occitanie
En résidence secondaire 8.4% 11,6% ++ les touristes seront 53 % a privilégier
_ [] 12% un séjour en location, camping et
En camping-car 2,1% a .. o , . | B
Lo hotel. Ainsi 47 % prévoient de se
auve [l20% ' retrouver en famille, chez des amis ou
0% 5%  10%  15%  20%  25% 30% dans leur résidence secondaire
Pourcentage
Destination
3 CCI OCCITANIE : _ o ‘ . .
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Quels séjours pour cet éte ?

Le choix des destinations: I’Occitanie répond a tous les criteres !

Vous privilégierez les destinations francgaises

OUI = 83%

43,9%
39,4%
Vous préférerez une destination ou I'épidémie de COVID a été trés limitée
12,3% —_
OUIl = 76%
0,
— a8.1%
Pas du tout Plutdt pas Plutot Tout a fait
Vous choisirez des espaces moins fréquentés 15,3%
OUI = 85%
Pas du tout Plutét pas Plutét Tout a fait
52,1%
32,9%
11,3%
— Les séjours itinérants a vélo ou en randonnée pédestre vous attirent davantage
Pas du tout Plutét pas Plutét Tout a fait

NON = 54%

28.6%

Vous favoriserez les destinations natures 32,4%

13,1%

25,8%
OUI = 82%
55,0%

26.9%, Pas du tout Plutdt pas Plutét Tout a fait

13.6%

|

Pas du tout Plutdt pas Plutét Tout a fait

Destination
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lls ont choisi I’Occitanie pour cet été

D’ou viennent-ils ?

Croisement : CSP / Occitanie , ,
Sur ’ensemble des répondants (rappel)

5,9% Inactifs 479% - 53,8%

1.7%

16,2% 5.6%
51% 3,8%
3.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
7.6% 15,8% Pourcentage
72%
40%
32,6%

o 30%

M ‘g) 20,8%
Les Occitans : les touristes de I'été 2020 ! g 20% 16.5% 16,6%
Suivis de pres par les habitants du bassin parisien et T o
d’Auvergne-Rhbéne-Alpes

0%

Agglomération  100.000 hab. De 20.000 & De 2.000 a Commune
parisienne et plus moins de moins de rurale
100.000 hab. 20.000 hab.

Destination

(@) G T Intentions de departs des francais — été 2020 - 18 @ccitanie

Comité Régional du Tourisme




lls ont choisi I’Occitanie pour cet été

7o
Leur sejour
Quels types de séjours pensez-vous réaliser sur la période de juin i septembre 2020 ? Sur ’ensemble des répondants (pour mémoire)
(Plusieurs réponses possible)
Des vacances / longs séjours en hebergement marchand (hétel, camping, location...) _ 43,1%
0,
Des week-end / courts séjours dans la famille, chez des amis ou en camping-car _ 41,1%
Des vacances / longs séjours chez de la famille, des amis ou en camping-car _ 34,1% 32,5%
Des week-end / courts séjours en hébergement marchand (hétel, camping, location...) _ 26,0% 30,3%
0% 10% 20% 30% 40% 5...
Pourcentage
[Q17]: Dans quel mode d’hébergement séjournerez-vous ? Sur 'ensemble des répondants (rappel)
N 15,2%
Enhotel [ 6.4% -- e e e
Quelle partie de I'Occitanie choisiront-ils ?

0,
En location (gite, meublé, location de particulier a 24.9% 26,4% Campagne, arriert.a-pay_s et _ 44.6%
particulier) 0 petites villes

en chambre anotes [l 2:1% 31% uiorat | -
@ famille, chez les amis 33,0% ++ 28,4% Pyrénees _ 13.,5%

o - % ++ 9

En camping-car I 1,2% 2,1%
.

Massif central

Autre I 1,5% 2,0%
Toulouse 3.7%
0% 10% 20% 30% 40%
Pourcentage 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pourcentage

47% envisagent de réserver un hébergement marchand plutét a la campagne er sur le littoral

Destination
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Synthese / projection : le profil du touriste en Occitanie en 2020

Il vient d’Occitanie, de la région parisienne ou de Rhone Alpes

5,9%

162% 56%

3.5%

1 touriste sur 2 serait inactif

7.6% 15.8%

72%

53 % dans I’"hébergement marchand et 47 % chez des
amis, famille, résidence secondaire

MLOYIEIRS- EDTL,

------

Destination
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Quelles lecons a retenir des premiers resultats
de cette enquéte ?

Bonne nouvelle: de nombreux Francais sont indécis et comptent rechercher et
réserver leur séjour au dernier moment en France
L'Occitanie est une destination privilégiée !

OCCITANIE

L'enjeu 2020 : fidéliser les touristes !

Vous accueillerez cette année des touristes qui, pour
certains, ont I’"habitude de passer leur vacances a
I’étranger : c’est l'occasion de capter cette clientele non
habituelle. L'offre proposée doit donc étre
irréprochable et toute la chaine touristique devrait étre
mobilisée pour les accueillir dans les meilleures
conditions |

Destination
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L'enjeu sera de CIBLER les indécis qui seraient potentiellement intéressés par votre offre : pour
cela, il faut connaitre le profil de vos clients

» Définissez le profil de vos clients : créez vos
persona marketing

A partir des données récoltées sur Google Analytics, sur

VoS réseaux sociaux, retours clients (avis, mails,

contacts...) vous en déduirez le profil de vos clients :

leurs motivations, leurs objectifs, leurs attentes, leurs

freins....
Ex:

»> A défaut, partez sur les cibles « générationnelles » :
Babyboomer, les X, Y, Z.

Destination
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https://www.palmesetrando.fr/
https://www.journalducm.com/generations-x-y-z/

Ensuite : communiquez aupres de vos clients et de ceux qui leurs ressemblent.

Lancez des campagnes de communication ciblée

Aupres de votre fichier client : cible a privilégier !

Utilisez Google Ads pour gérer vos annonces en
sélectionnant : la zone géographique visée, les mots
clés qui permettent d’associer les recherches des
internautes a votre annonce, les produits et services
Proposeés.

Lancez des campagne sur les réseaux sociaux :
Facebook et Instagram

A partir de 'enquéte : privilégiez les zones géographique et les profils ayant déclaré leur intention
de venir en Occitanie.

Destination
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https://ads.google.com/intl/fr_fr/getstarted/?subid=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE~84432316456~kwd-94527731~8138648376~285685209014&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE~84432316456~kwd-94527731~8138648376~285685209014&gclid=CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://fr-fr.facebook.com/business/ads
https://business.instagram.com/advertising/

Comment capter les touristes Occitans ?

Communiquez et adressez votre offre a votre clientele visée

e Utilisez les réseaux sociaux : Google Ads Facebook et Instagram

* Pensez a la presse locale, blogs, radios, institutionnels...

» Favorisez la prescription locale entre prestataires locaux (hébergeurs, commerces....) avec ou
sans commission

* Développez un réseau d'ambassadeurs : proposer des avantages aux locaux qui vous
recommandent

» Référencez votre offre sur la plateforme:
https://tourismeoccitanie.sauvetoncommerce.fr/tourismeoccitanie

Destination
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https://ads.google.com/intl/fr_fr/getstarted/?subid=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE~84432316456~kwd-94527731~8138648376~285685209014&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=fr-fr-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE~84432316456~kwd-94527731~8138648376~285685209014&gclid=CjwKCAjwrvv3BRAJEiwAhwOdM1dk-x6dPXEVMyMFAOLLZQs8kMcfcEQ_fgB3HsXAHhxZBIcW_iUu1hoCCOkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://fr-fr.facebook.com/business/ads
https://business.instagram.com/advertising/
https://tourismeoccitanie.sauvetoncommerce.fr/tourismeoccitanie

Les touristes locaux ont des attentes différentes :

* |ls sont « chez eux » et attendent un traitement privilégié par rapport aux touristes.
* Leur séjour sera plus court et donc plus dense.
e Certains travailleront sur leur lieu de vacances.

OCCITANIE

» Proposez des offres différenciantes pour les Occitans

Horaires spécifiques, modularité du temps du séjour et
facilité sur toutes les étapes du parcours client,
proposition de solutions de télétravail (accés internet,
salle dédiée...).

Destination
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Quels sejours pour cet eté ?

Les 3 garanties attendues

> Protection sanitaires

» Ouverture des principaux sites naturels
» Dans un budget contraint

. . . . Vous opterez plus fréquemment pour des hébergements engagés dans une
Vous serez vigilants aux demarches sanitaires mises en oeuvre démarche de développement durable

48,3% 44.8% 50,2%
231%
16,0%
10,7%
Pas du tout Plutét pas Plutét Tout & fait

Pas du tout Plutét pas Plutét Tout a fait

Vous réduirez votre budget

43,7%

18,3%

Pas du tout Plutot pas Plutot Tout a fait

Destination
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A savoir : la crise a mis en évidence ce critere lié a la sécurité méme si celui-ci est toujours le

premier critere de choix de la destination et dépasse tous les autres criteres (climat, paysage,
acces, patrimoine...).

» Vérifier que votre produit/service touristique soit en accord avec la réeglementation en
vigueur.

» Adaptez votre offre et vos services selon le

et qui se substitue aux protocoles et
fiches métiers co-élaborés par le Ministere du travail et les branches
professionnelles.

> Repensez votre parcours client dans votre établissement pour qu’il
soit sans risque (de I'accueil a I'activité, pendant le séjour jusqu’au départ
du client) : chague poste doit étre étudié et des solutions appliquées.

Destination
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https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-de-deconfinement.pdf

Rassurez vos clients pour gu’ils aient confiance : communiquez !

» Communiquez sur 'ensemble de vos supports toutes les mesures
gue vous avez adoptées au sein de votre établissement.

Sur votre site internet : créez une page dédiée ou un article sur votre
page d’accueil.

Sur les réseaux sociaux : communiquez sur les actions mises en
place, des actu, des vidéos.

Détaillez 'ensemble des mesures prisez dans un document
disponible pour les clients (en ligne et sur le site).

Si le contenu est sérieux, la forme peut I'étre moins : faites des vidéos, témoignages, utilisez I’"humour....

Destination
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Tous les professionnels touristiques doivent s'impliquer pour promouvoir leur destination
et mettre en valeur les activités, sites touristiques ouverts et accessibles cet été.

» Soyez ambassadeur de votre région !

sevo0a, "% Plusieurs idées :
o . ""°...°°,.'o.. GRANDS * Faites un lien de votre site internet sur les activités disponibles sur votre
: s '({“l : 5 E SITES territoire (via votreIOT, ADT, CRT).
o..’... ...-:.’.: Occitanie Pos.t(?zldes act.u.aht‘es por.tarlwt,sur I’ouver,ture.des sites tourlsthu,es et les
’..:.,.::'.'.,.'...' SUP R AN activités de loisirs a proximité de votre établissements sur vos réseaux
®s0s0ee®’ sociaux.

Sur place : communiquez sur les sites et évenements ouverts autour de
votre établissement.

https://www.tourisme-occitanie.com/tous-les-grands-
sites-occitanie

Destination
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https://www.tourisme-occitanie.com/tous-les-grands-sites-occitanie

Quels sejours pour cet eté ?

Des points de Vig“a nce Pour choisir votre destination de vacances principales, quelle importance accordez-vous a chacun des critéres suivants ?

a la portée de mon budget ******** 7,9/10

Calme pour se ressourcer Y Y Y W e e W 7,3/10

O T'on se sent en securite. Yy Y Y e Y e W 7,3/10

Qui dispose de paysages d'exception *******1 7,3/10

Avec des habitants et commercants accueillants ******* 7,2/10
Qui offre un réel dépaysement *******‘ 7,2/10

Bien desservie, facilement accessible ‘i Yir Y Y Y T W 6,8/10

Avec un riche patrimoine historique et culturel a découvrir ******i 6,6 /10
Ou le climat est tempéré, pas trop chaud ******i 6,6/ 10

Peu fréquentée par les touristes ******i 6,5/10

Réputée pour son art de vivre et sa gastronomie ******1 6,4/ 10
Avec des offres promotionnelles attractives ******1 6,3/10
Avec de superbes plages et une mer magnifique ******1 6,3/10
Ou il fait chaud ******‘ 6,2/10

Engageée dans I'écotourisme, le tourisme durable ****** 5,9/10
Ou I'on peut facilement pratiquer du vélo, de la randonnée ****** 5,8 /10
Qui évoque I'histoire de la France *****1 5,4/10

Propice aux sé&jours romantiques *****1 5,4/10

Proposant des activités nautiques ***** 5,1/10

Festive avec une vie nocturne animée ***** 4.7/10

Qui dispose d'une riche offre de shopping ****i 4,5/ 10

Haut de gamme, de luxe **** 4,2/10

Tendance, a la mode **** 4.1/10

Destination
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Recherche de calme, de lieux favorables au
ressourcement et peu fréequenteés

Si vous avez la possibilité de valoriser votre offre sous cet angle, communiquez sur ces
notions qui s’y rattachent et valorisez votre environnement en utilisant le
vocabulaire adapté, les images « nature », valorisez les sites naturels a proximité de

votre établissement....

Destination
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G

Les touristes rechercheront a consommer des produits

locaux

Croquezl‘Oceitanie’d’pleines dents,

devenez Occitarien !
tousoccitariens.fr

CCl OCCITANIE

PYRENEES-MEDITERRANEE

au sein de votre établissement
C’est le moment de s’unir entre professionnels :

différenciée avec la mise en valeur des produits d’Occitanie.

Retrouvez 3 570 producteurs sur la plateforme «

» Utilisez et faites la promotion des produits locaux — circuit court-

producteurs/distributeurs/hébergeurs pour proposer a vos clients une offre

> Privilégiez les produits écoresponsables, bio et du terroir et de qualité.
Plusieurs sources.
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https://tousoccitariens.fr/
https://www.irqualim.fr/

Quels sejours pour cet eté ?

Des choix contraints

Vous opterez plutdt pour une location saisonniére (gite, meublé, location de particulier a

. particulier)
Vous reduirez votre budget

OUI = 62% OUI = 61%

43,7% 41,3%

Pas du tout Plutét pas Plutot Tout & fait Pas du tout Plutot pas Plutét Tout & fait
Vous raccourcirez la durée de vos séjours Vous passerez par une agence de voyage afin de bénéficier de meilleures garanties

d'un séjour réussi (interlocuteur unique, assurance du respect des régles de
sécurité, condition d'annulation facilité...

NON = 55% NON = 69%

38,7% 40,3%
32,3%
21,9%
15,8% 13.2%
- - 8,8%)
Pas du tout Plutét pas Plutdt Tout a fait Pas du tout Plutét pas Plutét Tout a fait

Destination
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lIs veilleront aux prix et aux conditions d’annulation

Adaptez votre systeme de réservation : votre capacité a I'agilité et la flexibilité dans le
cas des annulations ou reports. Dans |la mesure du possible, il est conseillé d’assouplir
vos conditions de réservation et d’annulation.

» Ajustez votre politique d’annulation : assouplissez les régles.

» Votre politique tarifaire doit étre maintenue : votre offre doit
s'adapter a la crise...pas vos tarifs.

» Et n‘oubliez pas de dématérialiser au maximum les paiements.

Destination
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Quels sejours pour cet eté ?

Focus restauration

Vous fréquenterez moins les restaurants

OUl = 60%
38,9%
30,9%
9‘20/0 -
Pas du tout Plutét pas Plutét Tout 3 fait

> Restaurateurs,

Vous privilégierez des formules a emporter proposées par les

restaurants
NON = 54%
33,8%
35,7%
18,0%
Pas du tout Plutét pas Plutét Tout 3 fait

Ajustez votre offre (ex : étendre la vente a emporter, livraison...) et

communiquez sur les mesures d’hygiénes mises en place dans votre
restaurant.

Destination

(Gijccloce AN Intentions de departs des francais — été 2020 - 35 @ccitanie

PYRENEES-MEDITERRANEE

Comité Régional du Tourisme



Quels séjours pour cet éte ?

Focus loisirs de proximité

Les balades dans les grands espaces, les parcs et jardins et les visites de patrimoine seront privilégiées

Diriez-vous que dans les mois a venir, vous réaliserez davantage de balades, de visites de site, excursions dans votre région de résidence ?

Des grands espaces naturels 61,4%
Des visites de sites patrimoniaux et historiques (chateaux, église, ...) _ 44.9%
Des itinéraires de randonnée pédestre _ 43,0%
14,7% 14,7%

Des marches, foires, brocantes _ 32,5%

Pas du tout Plutét pas Plutét Tout & fait Desi do baianad _ 21 89

es lieux de baignade ,8%

Des musées ou expositions culturelles - 25,0%
[Q24]: Serez-vous vigilant a 'application des protocoles sanitaires et gestes
barriéres lors de ces excursions Des découvertes gastronomiques / oenologiques 24.8%
Des sites de loisirs, parcs a theme - 22,8%
40,2%
Des circuits vélo, VTT - 21,8%
5,9%
& _D Des lieux de pratiques des activités nautiques - 12,6%
Pas du tout Plutét pas Plutdt Tout a fait
Des lieux de shopping - 11,6%
Destination
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Quels sejours pour cet eté ?

Recevoir de la famille, des amis...

[@21]: Avez-vous prévu d’accueillir de la famille, des amis au cours des mois de juin a septembre ?

Oui et quelle que soit |a situation, ils séjourneront chez nous

Oui mais compte tenu du contexte, ces séjours ont &té
annulé/reporté a une date ultérieure

Oui mais nous attendons de voir I'évolution de la situation
pour maintenir ou non ces séjours

Non

@ CCl OCCITANIE

e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Pourcentage

L’habitude de recevoir des amis, de la famille, est plus
forte chez les habitants d’Occitanie que dans le reste de
la population et ne sera pas remise en cause par la crise.

18,5 % des répondants attendent néanmoins
de voir I'évolution de la situation pour %“ .
maintenir ces séjours.
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Quels sejours pour cet eté ?

Les équipements considérés comme risqués par les touristes...

La moitié des touristes considerent comme trop risqués de fréquenter des salles de concerts, parcs d’attractions,

théatre, SPA... Lesquels ?

Salles de concerts

Parcs de loisirs, parcs d'attractions 52,6%

Théatres

Ol | I Thalassothérapies, Spa

48,7%

45,5%

Bars 45,5%
5 5 y 2 /0 Magasins pour faire du shopping _ 38,9%
Oui
0 100 Restaurants 31,3%

Bateaux pour faire une balade en mer, croisiére fluviale 30,2%

Musees RN 25 %
Aquariums [ 5. 1°%
sport
surpeulplés transport bateau Visites d'entreprises, sites techniques _ 24.5%
. rassemblement .
{erme supermarché aesteplage enlévement
el Illisuue ville transport en commun sort grand ublic ateh Zoos _ 18.8%
nightclu euluu
echangistes
lie festival Chateaux - 14,3%
touristigue gy IIISGIIIE hopitale foot |
llissnlneuues clnema i fermg  Place
uatigue I:amllln!l tourisme Sites patrimoniaux et historiques - 12,3%
heule salle desport CIUD gportif i “u“ ) vacance
GINEMAs pare  gcole Glnema hoite de nuit  accevitiams . - .
passant hipital monde yunerae dei Pares et jardins san
auberge de jeunesse moyen
hal pepalaire Glnsnaﬂ"““"'“ USINE jou masse foret c‘r'nisiére
logement thermal otit < Autres, préciser . 4,0%
croisiere "
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